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Zasady
 reklamacji

p ytek ceramicznych

PORADY

Lucyna Badura

Wnowocze nie zarz dzanych przedsi biorstwach 
zadowolony klient to priorytet. Nale y jednak zda-
wa  sobie spraw , e w momencie pojawienia si

problemu po dokonaniu transakcji sprzeda y, szybkie i pro-
fesjonalne za atwienie reklamacji jest czynnikiem decyduj -
cym o zadowoleniu klienta. Reklamacje rozpatrywane s
z tytu u r kojmi, niezgodno ci z umow  lub gwarancji.

R kojmia ( wynika z Kodeksu Cywilnego) -  jest to odpo-
wiedzialno  sprzedawcy za wady fizyczne towaru tj.: 

 wady zmniejszaj ce warto  lub u yteczno  rzeczy 
ze wzgl du na cel oznaczony w umowie albo wynikaj cy 
z okoliczno ci lub przeznaczenia rzeczy;

 je eli rzecz nie ma w a ciwo ci, o których istnieniu za-
pewni  kupuj cego;

 je eli rzecz zosta a wydana kupuj cemu w stanie nie-
zupe nym.

Przepisy dotycz ce r kojmi stosowane s  w obrocie  B2B 
(ang. business to business). Odpowiedzialno  z tytu u r -
kojmi trwa rok od daty wydania towaru. Kupuj cy traci 
uprawnienia z tytu u r kojmi za wady fizyczne rzeczy, je eli
nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ci gu miesi ca od jej 
wykrycia.

Niezgodno  z umow  – czyli odpowiedzialno  sprze-
dawcy za jako  wyrobu (wynika z ustawy o szczególnych 
warunkach sprzeda y konsumenckiej oraz o zmianie Kodek-
su Cywilnego z 27 lipca 2002 r.) Odpowiedzialno  z tytu-
u niezgodno ci z umow  trwa dwa lata od daty wydania 

towaru. Przepisy dotycz ce r kojmi stosowane s  w obrocie  
B2C (ang. business to consumer).

Je li kupuj cy nie mo e da  naprawy ani wymiany al-
bo je eli sprzedawca nie zdo a uczyni  zado  takiemu -
daniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa, albo wymia-

na nara a aby kupuj ce-
go na znaczne niedogod-
no ci, ma on prawo doma-
ga  si  stosownego obni-

enia ceny albo odst pi
od umowy.  W przypadku, 
gdy niezgodno  towaru 
konsumpcyjnego z umo-
w  jest nieistotna nie mo -
na odst pi  od umowy. Przy okre laniu odpowiedniego cza-
su naprawy lub wymiany uwzgl dnia si  rodzaj towaru i cel 
jego nabycia. Konsument traci  wymienione uprawnienia, je-

eli przed up ywem dwóch miesi cy od stwierdzenia nie-
zgodno ci towaru konsumpcyjnego z umow  nie zawiado-
mi o tym sprzedawcy. 

Gwarancja udzielana jest dobrowolnie, a jej tre  for-
mu uje gwarant. Okre lone s  w niej obowi zki gwaran-
ta i uprawnienia kupuj cego w przypadku, gdy w a ciwo
sprzedanego towaru nie odpowiada w a ciwo ci gwaranto-
wanej. Zasady udzielania gwarancji reguluje Kodeks Cywil-
ny – art. 577 do 581 oraz ustawa z 27.07.2002 r. o szczegól-
nych warunkach sprzeda y konsumenckiej oraz zmianie Ko-
deksu Cywilnego.

Jednym z wyznaczników bardzo dobrej jako ci pro-
duktów jest gwarancja. Grupa Parady  udziela, na p yt-
ki ceramiczne w gatunku pierwszym, gwarancji na okres 
5 lat. Zapewnia zachowanie parametrów technologicznych 
i u ytkowych p ytek i dekoracji ceramicznych produkowa-
nych wg normy PN-EN 176:1996, PN-ISO 13006:2001 oraz
PN-EN 14411:2005.

Warunki gwarancji zdefiniowane s  w karcie gwaran-
cyjnej nast puj co: 

1) warunki udzielenia gwarancji s  zgodne z obowi zuj -
cymi przepisami polskiego prawa; 

2) reklamacje nale y zg asza  w punkcie zakupu p ytek;
3) reklamacja b dzie rozpatrywana w ramach gwaran-

cji po przedstawieniu przez klienta: poprawnie wype nio-
nej karty gwarancyjnej; faktury zakupu z dat  sprzeda y; pi-
semnego zg oszenia reklamacyjnego podaj cego opis wad 
i ewentualny sposób monta u; innych dokumentów zwi -
zanych z nak adem poniesionym na monta  wyrobu i zaku-
pu zwi zanych z tym materia ów; udost pnieniu reklamowa-
nego wyrobu upowa nionemu pracownikowi Ceramiki Para-

Kolekcja Safari                                  Fot. Ceramika Parady

W przypadku, gdy towar konsumpcyjny jest niezgodny 
z umow , kupuj cy mo e da  doprowadzenia go do sta-
nu zgodnego z umow  przez nieodp atn  napraw  albo 
wymian  na nowy, chyba e naprawa albo wymiana s  nie-
mo liwe lub wymagaj  nadmiernych kosztów. Nieodp at-
no  naprawy i wymiany oznacza, e sprzedawca ma rów-
nie  obowi zek zwrotu kosztów poniesionych przez kupu-
j cego, a przede wszystkim kosztów demonta u, dostar-
czenia, robocizny, materia ów oraz ponownego zamonto-
wania i uruchomienia.
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dy  lub firmy Parady  (pod rygorem utraty praw wynikaj -
cych z gwarancji);

4) odpowiedzialno  z tytu u gwarancji obejmuje tylko 
wady powsta e z przyczyn tkwi cych w sprzedanym wyro-
bie; 

5) nie uwa a si  za wady fabryczne defektów spowodo-
wanych: nieprawid owym monta em i eksploatacj ; zastoso-
waniem wyrobów niezgodnie z ich przeznaczeniem; uszko-
dzeniem mechanicznym; przechowywaniem p ytek niemro-

zoodpornych (bez prawid owego zabezpieczenia) w tempe-
raturze < 0°C;

6) uprawnienia gwarancyjne wygasaj  w przypadku nie 
stosowania si  do zalece  producenta zawartych w karcie 
gwarancyjnej.

Nabywca towaru powinien stosowa  si  do zalece  pro-
ducenta znajduj cych si  w ulotkach do czanych do wyro-
bu lub zawartych w kartach gwarancyjnych. Pozwoli to na 
unikni cie przykrych niespodzianek w trakcie eksploatacji 
ok adziny ceramicznej, a w przypadku stwierdzenia niezgod-
no ci czy wady przed zamontowaniem p ytek – na szybkie 
i sprawne za atwienie reklamacji. 
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Klient dokonuj c wyboru i zakupu p ytek ceramicz-
nych powinien kierowa  si  nie tylko wzorem, barw ,
ale przede wszystkim uwzgl dni  walory u ytkowe. P yt-
ki nale y stosowa  zgodnie z ich przeznaczeniem. Przed 
monta em ok adziny ceramicznej klient powinien doko-
na  przegl du zakupionej partii sprawdzaj c ich jako , od-
cie , kaliber, aby upewni  si , e nie nast pi y pomy ki w trak-
cie wydawania towaru. W tym celu nale y porówna  p ytki 
z ró nych kartonów oraz sprawdzi  czy oznaczenie kalibru 
i odcienia jest identyczne na wszystkich opakowaniach. Re-
klamacje dotycz ce krzywizny p ytek ceramicznych powin-
ny by  równie  zg aszane przed monta em. Po zamontowa-
niu p ytek trudno jest bowiem okre li  czy przyczyn  takiego 
wygl du ok adziny jest wada p ytek czy te  niepoprawny ich 
monta . Podstaw  rozstrzygni cia tej kwestii jest wykonanie 
pomiaru planimetrii na nie zamontowanych p ytkach.


