Zasady

reklamacji
plytek ceram1cznych
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nowoczesnie zarzadzanych przedsiebiorstwach
W zadowolony klient to priorytet. Nalezy jednak zda-

wac sobie sprawe, ze w momencie pojawienia sie
problemu po dokonaniu transakcji sprzedazy, szybkie i pro-
fesjonalne zatatwienie reklamaciji jest czynnikiem decyduja-
cym o zadowoleniu klienta. Reklamacje rozpatrywane sa
z tytutu rekojmi, niezgodnosci zumowa lub gwarancji.

Rekojmia ( wynika z Kodeksu Cywilnego) - jest to odpo-
wiedzialnos¢ sprzedawcy za wady fizyczne towaru tj.:

» wady zmniejszajgce wartosc¢ lub uzytecznos¢ rzeczy
ze wzgledu na cel oznaczony w umowie albo wynikajacy
z okolicznosci lub przeznaczenia rzeczy;

o jezeli rzecz nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu za-
pewnit kupujacego;

o jezeli rzecz zostata wydana kupujacemu w stanie nie-
zupetnym.

Przepisy dotyczace rekojmi stosowane sa w obrocie B2B
(ang. business to business). Odpowiedzialnos¢ z tytutu re-
kojmi trwa rok od daty wydania towaru. Kupujacy traci
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy, jezeli
nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca od jej
wykrycia.

Niezgodnos¢ z umowa - czyli odpowiedzialnos¢ sprze-
dawcy za jakos¢ wyrobu (wynika z ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodek-
su Cywilnego z 27 lipca 2002 r.) Odpowiedzialnos¢ z tytu-
tu niezgodnosci z umowa trwa dwa lata od daty wydania
towaru. Przepisy dotyczace rekojmi stosowane sa w obrocie
B2C (ang. business to consumer).

W przypadku, gdy towar konsumpcyjny jest niezgodny
z umowa, kupujacy moze zgdac¢ doprowadzenia go do sta-
nu zgodnego z umowa przez nieodptatna naprawe albo
wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sa nie-
mozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw. Nieodpfat-
nos¢ naprawy i wymiany oznacza, ze sprzedawca ma row-
niez obowiazek zwrotu kosztéw poniesionych przez kupu-
jacego, a przede wszystkim kosztow demontazu, dostar-
czenia, robocizny, materiatéw oraz ponownego zamonto-
wania i uruchomienia.

Jesli kupujacy nie moze zada¢ naprawy ani wymiany al-
bo jezeli sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu za-
daniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa, albo wymia-

na narazataby kupujace-
go na znaczne niedogod-
nosci, ma on prawo doma-
gac sie stosownego obni-
zenia ceny albo odstapic
od umowy. W przypadku,
gdy niezgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umo-
wa jest nieistotna nie moz-
na odstapi¢ od umowy. Przy okreslaniu odpowiedniego cza-
su naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel
jego nabycia. Konsument traci wymienione uprawnienia, je-
zeli przed uptywem dwodch miesiecy od stwierdzenia nie-
zgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa nie zawiado-
mi o tym sprzedawcy.

Gwarancja udzielana jest dobrowolnie, a jej tres¢ for-
mutuje gwarant. Okreslone s3 w niej obowiagzki gwaran-
ta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy wiasciwosé
sprzedanego towaru nie odpowiada wiasciwosci gwaranto-
wanej. Zasady udzielania gwarancji reguluje Kodeks Cywil-
ny — art. 577 do 581 oraz ustawa z 27.07.2002 r. o szczegdl-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Ko-
deksu Cywilnego.

Jednym z wyznacznikéw bardzo dobrej jakosci pro-
duktéw jest gwarancja. Grupa Paradyz udziela, na plyt-
ki ceramiczne w gatunku pierwszym, gwarancji na okres
5 lat. Zapewnia zachowanie parametréw technologicznych
i uzytkowych ptytek i dekoracji ceramicznych produkowa-
nych wg normy PN-EN 176:1996, PN-ISO 13006:2001 oraz
PN-EN 14411:2005.

Warunki gwarancji zdefiniowane sa w karcie gwaran-
cyjnej nastepujgco:

1) warunki udzielenia gwarancji s3 zgodne z obowigzuja-
cymi przepisami polskiego prawa;

2) reklamacje nalezy zgtasza¢ w punkcie zakupu ptytek;

3) reklamacja bedzie rozpatrywana w ramach gwaran-
¢ji po przedstawieniu przez klienta: poprawnie wypetnio-
nej karty gwarancyjnej; faktury zakupu z datg sprzedazy; pi-
semnego zgtoszenia reklamacyjnego podajacego opis wad
i ewentualny sposéb montazu; innych dokumentéw zwia-
zanych z naktadem poniesionym na montaz wyrobu i zaku-
pu zwigzanych z tym materiatéw; udostepnieniu reklamowa-
nego wyrobu upowaznionemu pracownikowi Ceramiki Para-
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zoodpornych (bez prawidtowego zabezpieczenia) w tempe-
raturze < 0°C;

6) uprawnienia gwarancyjne wygasaja w przypadku nie
stosowania sie do zalecen producenta zawartych w karcie
gwarancyjnej.

Klient dokonujac wyboru i zakupu plytek ceramicz-
nych powinien kierowa¢ sie nie tylko wzorem, barwa,
ale przede wszystkim uwzgledni¢ walory uzytkowe. Ptyt-
ki nalezy stosowa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem. Przed
montazem okladziny ceramicznej klient powinien doko-
nac przegladu zakupionej partii sprawdzajac ich jakos¢, od-
cien, kaliber,aby upewnic sig, ze nie nastapity pomytki w trak-
cie wydawania towaru. W tym celu nalezy poréwnac plytki
z réznych kartonéw oraz sprawdzi¢ czy oznaczenie kalibru
i odcienia jest identyczne na wszystkich opakowaniach. Re-
/ . klamacje dotyczace krzywizny ptytek ceramicznych powin-
| Ml,m ny by¢ réwniez zgtaszane przed montazem. Po zamontowa-
T - niu ptytek trudno jest bowiem okresli¢ czy przyczyna takiego
el el Fot.Ceramika Paradyz |y qladu okladziny jest wada plytek czy tez niepoprawny ich
montaz. Podstawa rozstrzygniecia tej kwestii jest wykonanie
pomiaru planimetrii na nie zamontowanych ptytkach.

dyz lub firmy Paradyz (pod rygorem utraty praw wynikaja-
cych z gwarancji);

4) odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko Nabywca towaru powinien stosowac sie do zalecen pro-
wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyro-  ducenta znajdujacych sie w ulotkach dotaczanych do wyro-
bie; bu lub zawartych w kartach gwarancyjnych. Pozwoli to na

5) nie uwaza sie za wady fabryczne defektéw spowodo-  unikniecie przykrych niespodzianek w trakcie eksploatacji
wanych: nieprawidtowym montazem i eksploatacja; zastoso-  okladziny ceramicznej, a w przypadku stwierdzenia niezgod-
waniem wyroboéw niezgodnie z ich przeznaczeniem; uszko-  nosci czy wady przed zamontowaniem ptytek — na szybkie
dzeniem mechanicznym; przechowywaniem ptytek niemro- i sprawne zatatwienie reklamacji.

, Wokot Plytek Ceramicznych” online

- www.plytkiceramiczne.info.pl
- www.sigma-not.pl

Sprawdz jakie to proste!
Odwiedz jedna z naszych
stron i zaméw online
prenumerate na 2007 r.
Szybko i wygodnie.
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- PROMOCJA DLA PRENUMERATOROW

Zamow prenumerate na 2007 r., a kod dostepu* do wszystkich
numeréw “Wokét Ptytek Ceramiczych” z lat 2004-2006

na Portalu Informacji Technicznej WWW.SIGMA-NOT.PL
otrzymasz GRATIS.

Warunki prenumeraty
na ostatniej stronie tego numeru * Kod dostepu wraz z instrukcja logowania dotaczany jest do pierwszego zaprenumerowanego numeru
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