Ekspozycja ptytek
ceramicznych
w nowym sklepie OBI

lienci planujacy kupic ptytki
ceramiczne w nowym OBI,
otwartym w potowie br.
przy ul. Putawskiej w War-
szawie, nie muszg ich dtugo szukac.
Dziat Technika znajduje sie na wprost
gtéwnego wejscia do sklepu i zaczyna
sie od projektowania kuchni i tazienek
oraz bokséw wystawowych prezentu-
jacych przyktady aranzacji, nastepnie
znajduja sie ptytki ceramiczne, ka-
mienie dekoracyjne i panele $cienne,
podtogi laminowane i drewniane oraz
listwy podtogowe. Ta czes¢ dziatu
Technika zajmuje ok. 30% powierzchni
sprzedazy, wynoszacej 9,5 tys. m2.

OPTYMALNA EKSPOZYCJA

Uwage zwraca sposoéb eksponowa-
nia ptytek ceramicznych i innych pro-
duktéw na $ciany i podtogi. Znajduja
sie na pionowych, wysokich, cienkich
regatach - $cianach, ustawionych row-
nolegle w niewielkich odstepach (fo-
tografia 1). W ten sposéb maksymalnie
wykorzystano powierzchnie przezna-
czong na ekspozycje, a klientom udo-

Fot. 1. Ekspozycja plytek ceramicznych
w nowym sklepie OBl w Warszawie
Fot. OBI

stepniono wiekszy wyboér i lepszy
widok niz w przypadku standardo-
wych ekspozytorow zwanych kojami.
W uktadzie pionowym eksponowane
sg rowniez ptytki z réznych kolekcji,
dobrane pod wzgledem formatéw,
struktury i koloréw. Najnizej znajduja
sie gresy na podtogi, a wyzej scienne
ptytki ceramiczne.

— Coraz wiekszym zainteresowa-
niem cieszq sie ptytki o wymiarach
60 x 120 cm. Obecnie popularne sq ko-
lory biaty i rézne odcienie szarosci, ale
kupujqcy coraz odwazniej wybierajq
kolorowe pftytki ceramiczne. Modne sq
odcienie niebieskie i butelkowa zieleri
- moéwi Anna Mokwinska, kierow-
niczka dziatu Technika. Klienci chetnie
wybieraja megaformatowe ptytki gre-
sowe, gdyz coraz czesciej decyduja sie
na ogrzewanie podtogowe.

W kategorii ptytek ceramicznych
sklep oferuje klientom ok. 500 pozycji
asortymentowych. Obok kolekcji Ce-
ramiki Paradyz, Cerradu, Ceramsticu,
Grupy Tubadzin jest bogaty asorty-
ment pod markami wiasnymi. W przy-
padku, gdy ptytek wybranych przez
klienta nie ma w sklepie, ich dostawa
z magazynu centralnego realizowana
jest w terminie do 5 dni.

Dla konsumentéw, ktérzy nie maja
gtebszej wiedzy o ptytkach ceramicz-
nych, OBl przygotowato doskonate
sciagawki pod nazwa Vademecum
Klienta. Z tablic zawieszonych na re-
gatach z ptytkami mozna dowiedzie¢
sie m.in., co to jest antyposlizgowos¢
oraz klasa scieralnosci i jak sg ozna-
czane na opakowaniach, a takze
czym réznia sie ptytki kalibrowane
od rektyfikowanych, jakie fugi nalezy
stosowac oraz co to s3 gresy i gdzie
je uktadac.
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SZEROKA OFERTA UStUG

Projektanci pracujacy w sklepie po-
magaja klientom zaaranzowac kuch-
nie lub tazienke, z wykorzystaniem
produktow z OBI (fotografia 2). Klienci
moga skorzystac z ustug jednej z czte-
rech firm wykonujacych prace glazur-
nicze, z ktérymi sklep podpisat umowy
0 wspotpracy. Glazurnicy zgtaszaja sie
do klienta w ciggu 48 godzin od za-
kupu ptytek i ztozenia zapotrzebowa-
nia na fachowcow. Z OBl wspoétpracuje
tez firma transportowa dostarczajaca
zakupiony towar.

Fot. 2. Boksy wystawowe obok punktu,

w ktorym pracuja projektanci  Fot. OBI

W sklepie znajduje sie stanowisko
firmy Ramirent, gdzie klienci moga wy-
pozyczy¢ maszyny i narzedzia do prac
remontowo-budowlanych. Mozliwe
sg tez zakupy na raty, gdyz obecnie
OBI wspotpracuje z Citibankiem. For-
malnosci klienci zatatwiaja w sklepie,
w punkcie kredytowym.

W nowym OBI przewazaja klienci
detaliczni, cho¢ pojawia sie coraz wie-
cej profesjonalnych. To dla nich sklep

jest otwarty od 6:30. bem



